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VIGENTE, ESTA ULTIMA PREVALECERA.

T osAmo



indice de contenidos

Descripcion general............ccoooiioiiiiiiieeee e 1
1. Contenido del paquete

2. INFOrMACION DASICA. ... .eeiiiiieiiiieieccceiee e e e e e e e e e e e e e e se e e e e e e s aneeeeeesaannseeeeaeasnsneeeeassnnneeeeeasannneeeseeasnnnnees
(0710 1 [T = Ted o] o PR 3
1. Descarga de 1a aplicacion EZVIZ ...........c.cceoiieoeieieieeeeee e e e s sme e s e s sse e e s se e s e e e e sne e s sme e e e e e e s e mne e s esnneaennenas 3
2. ENCendido de 12 CAMAIA. ......ccccueeieieereecer e e e e e e e s sse e s e e s e e me e s eme e e e ne e e e ene e e e enn e e e nneneeneeseneesennennnnrenan 4
Conectar aiNtErNEt ...........ooeeeiiieeeeeiiereeeeeeeeeren e renn e renn e enn s eennnerennneennnnnes 4
OpCcion A: Conexion @ la red Wifi...........eeiiiiiiiie e e e e e ene e e e s e nn e e e e e e sanne e e e e s s nnneeeesensnnnnens 4
OPCION B2 CONEXION 4G ....cooiueeeeeeeeeeeaneersacessanesssneeassreassseeessseeseansessaameesanneeaenseaanseeesnneeaasnenessnessanneessnnnesssnnesan 5
Instalacion de la Camara..........coeeeiiieeiieiieiee e e e e e e e e e e e nnnaes 6
1. Instalacion de una tarjeta microSD (OPCIONAI)........ceeueeerrmrrecrrereeere e e s e s e e ne s e e se e ne e 6
A 07T 1 I o 1y 1 - PSR 7
3. Elija una ubicacion de iNSTalaCion .............. ..o ee e e e e e e s e e e e e e mne e s e e e mne e e e e e e nnnneen 8
4. Procedimiento de iNSTAlACION ...............euiiiiiiiiiiieieccceie e e e e e e e e s e e e e e e e e nseeeeeseesneeeeeesssnnnseeeaaeannneeessennnns 9
Visualizacion del disSpositivo.............ccoovimiiimmciiiiiiir e 11
LI 3 T 11 [T =T (o S 11
PR 3 T 1T = Yo 1oLy I [ =T PRSP 12
ConexioN de EZVIZ.............. e eeeeeee e ee e e e e s e e e s e e e e e nmn e e e ennan

1. Utilice Alexa de AMazon .........c.ccccooiieeeecciimeeeeeecceeee e e e ecennnees

2. Utilice el Google Assistant

Preguntas frecuentes ...........ccooooiiiieiiieiiie e 15

Iniciativas sobre el uso de productos de video .............ccoorriiiimmiiiiinnnnees 16




Descripcion general

1. Contenido del paquete

©

© upiBack @

Drill Template

Plantilla de perforacién (x1)

Juego de tornillos (x1)
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Cémara (x1)

Documento de informacién
normativa (x3)

o

Cable de Alimentacién (x1)

Guia de inicio rapido (x1)



2. Informacion basica

PRe — Lente

* Indicador LED ¢—————— —— e Fotorresistencia

——e Haz de enfoque / luz
infrarroja

Vista frontal

Nombre Descripcion

Indicador LED e=» Azul fijo: la cdmara estd arrancando o se esta visualizando en directo en la
aplicacién EZVIZ.

e o Azul parpadeando lentamente: La camara esta funcionando correctamente.

eeee Azul parpadeando rapidamente: Camara listo para la configuracién de red.

® e Rojo parpadeando lentamente: Excepcion de red.

eeee Rojo intermitente rapido: excepcion de la cdmara. / Bateria baja.

e \erde fijo: la camara estd completamente cargada.

e e Parpadeando lentamente de color verde: Cdmara en carga.

Asegure los brazos extensibles

— @ Marca AQV *

Vista a la derecha

Nombre Descripcion
Marca AOV Significa que el dispositivo esta equipado con el dltimo Always-On Video (AOV) de
EZVIZfuncién que permite grabar 24/7 en una cdmara alimentada por bateria para una
mayor.
7 oS0



Ranura para tarjeta microSD /
Ranura para tarjeta Nano-SIM *
(Detras de la tapa)

‘ *Boton RESET*

——=eAltavoz

* Puerto de cargae————— ——*Bot6n de encendido *
(Detras del enchufe impermeable) (Detras del enchufe impermeable)

——————— -e Soporte de montaje
(Cubierto/a por la camara)

Vista Inferior

Nombre Descripcion
Ranura para tarjeta - Inserte una tarjeta microSD (se compra por separado) en la ranura. Inicialice la
microSD tarjeta en la aplicacién EZVIZ antes de usarla.

» Compatibilidad recomendada: clase 10, espacio maximo de 512 GB.

Ranura para tarjeta Inserte una tarjeta Nano-SIM valida (se compra por separado) en esta ranura para
Nano-SIM tarjetas antes de encender el dispositivo.

Boton RESET Con la cdmara en funcionamiento, manténgalo pulsado durante unos 4 s para
restaurar los parametros predefinidos.

Puerto de carga Para cargar la cadmara.

Botén de + Encendido: Manténgalo pulsado durante 2 segundos.
encendido » Apagado: Manténgalo pulsado durante 4 segundos.
Configuracion

1. Descarga de la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono movil a Wi-Fi (recomendado).
2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ. Para ello, busque «EZVIZ» en App Store o en Google Play™.
3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario de EZVIZ.

o>
[

Aplicacion EZVIZ

> Goégle Play

@ Ssi ya ha utilizado la aplicacion, asegrese de que esté actualizada a la Ultima versién. Para comprobar si hay alguna
actualizacion disponible, acceda a la App Store y busque «EZVIZ».
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2. Encendido de la camara

1. Abra el tapén impermeable de la camara.

2. Mantén presionado el botén de encendido durante 2 segundos para encender.
3. Coloque nuevamente el tapén impermeable.

Conectar a internet

a + Conexion a la red wifi: conecte la cdmara a la red wifi. Consulte la opcion A.
+ Conexidn 4G: Conecte la camara a la red 4G. Consulte la opcion B.

Opcidn A: Conexion a la red wifi

@ Conecte la camara a la red wifi a la que su teléfono movil esta conectado.

1. Inicie sesion en su cuenta usando la aplicacién EZVIZ.
2. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz de escaneo del

cédigo QR.
3. Escanee el cédigo QR que aparece en la portada de la «Guia de inicio rapido» o en la carcasa de la cadmara.

 ——d

- -
< SeanQRCode < | ®scanaRrCode
L] L]

o
22

4. Toque "Red Wi-Fi" y siga el asistente de la aplicacién EZVIZ para completar la configuracion de Wi-Fiy
agregar la cdmara a su cuenta EZVIZ.

o + Se recomienda habilitar la red 4G para mantener la cdmara siempre en linea. Tenga en cuenta que esta operacion

puede consumir una pequefia cantidad de datos 4G.
+ Si desea cambiar a 4G u otra red Wi-Fi, consulte «Configuracién de red».
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Opcidn B: Conexion 4G

o La conexién a la red 4G puede generar cargos por datos, por favor preste atencién al consumo de datos. Puede tocar Red
4G en la interfaz de Configuracion de Red para ver el consumo de datos.
1. Instale una tarjeta Nano-SIM.
a. Utilice un destornillador para desatornille los tornillos de la tapa de pldstico negro de la cdmara.

b. Retire la tapa de la cdmara.
c. Inserte una tarjeta Nano-SIM 4G (se compra por separado) en la ranura para tarjeta Nano-SIM como se muestra en la
siguiente figura.

@ Chip hacia arriba
Muesca hacia la
derecha

d. Vuelva a colocar la tapa.

e. Utilice un destornillador para fijar la cubierta de manera segura en la camara.

@ Después de instalar una tarjeta Nano-SIM, la cdmara se conectara automaticamente a la red 4G. Cuando escuchas el
mensaje de voz "Registro de plataforma exitoso’, significa que la cdmara se ha conectado a la red correctamente.

2. Ahada la cdmara a EZVIZ.

a. Inicie sesién en su cuenta usando la aplicacién EZVIZ.
b. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz de escaneo del cédigo QR.
c. Escanee el codigo QR que aparece en la portada de la «Guia de inicio rapido» o en la carcasa de la cadmara.

- -
< | "scan QR Code

d. Siga las indicaciones del asistente de la aplicacién EZVIZ para afiadir la cerradura a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.
@ - Silacdmara sigue indicando«Conexion fallida», toca Configuracion de Red APN en la interfaz de Configuracion de
Red y sigue el asistente de la aplicacion para completar la Configuracién APN. (Para obtener informacién sobre el
APN, péngase en contacto con su compaiiia.)
795 R 'D”' desea cambiar a la red Wi-Fi, consulte «Cambiando de red 4G a Wi-Fi».
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Instalacion de la camara
1. Instalacion de una tarjeta microSD (opcional)

1. Utilice un destornillador para desatornille los tornillos de la tapa de plastico negro de la camara.

=

2. Retire la tapa de la camara.
3. Inserte una tarjeta microSD (se compra por separado) en la ranura.

l Chip hacia abajo
Muesca hacia la
derecha

4. Vuelva a colocar la tapa.
5. Utilice un destornillador para fijar la cubierta de manera segura en la camara.

@ Después de instalar una tarjeta microSD, siga los siguientes pasos para inicializar la tarjeta en la aplicacion EZVIZ antes

de usarla.
1. Enla aplicacién EZVIZ, pulse «Lista de grabaciones» en la interfaz «Configuracién del dispositivo» para revisar el estado

de la tarjeta SD.
2. Si el estado de la tarjeta microSD de memoria es «Sin inicializar», pulse para inicializarla. El estado cambiara a Normal,

permitiendo que se almacenen videos.




2. Cargar la camara

Para el uso inicial, se recomienda cargar completamente el dispositivo. Puedes cargarlo conectandolo a una
toma de corriente, a un panel solar o a un panel solar con almacenamiento de bateria.
0 + No cargue el dispositivo si la temperatura supera los 50 °C o es inferior a 0 °C.

+ Al ponerla a cargar, la cdmara se encendera automaticamente.

Opcién 1: Conecte la cdmara a un enchufe con un adaptador de corriente (DC5V 2A, comprado por separado)
para cargarla.
o + Retire la cdmara del lugar de instalacién antes de cargarla con un adaptador de corriente.

+ No estd permitido cargar la cdmara con el adaptador de corriente al aire libre.

« El enchufe debe instalarse cerca del adaptador de corriente y ser de facil acceso.

Opcién 2: Conecte la camara a un panel solar para cargarla.

o Si ha adquirido el kit, el panel solar se suministra junto con la cdmara; de lo contrario, se vendera por separado.

Opcion 3: Conecte la cdmara a un panel solar con bateria de almacenamiento (se compra por separado)
para cargarla.




3. Elija una ubicacion de instalacion

Elija una ubicacién con un campo de vision nitido y despejado que cuente con una buena sefial inalambrica.

Tenga presentes los siguientes consejos.

+ Asegurese de que la pared sea lo suficientemente resistente para soportar un peso tres veces mayor que
el de la camara.

- Altura de instalacion recomendada: 10,0 pies (3 m) sobre el suelo.

+ Asegurese de que el transito pase de lado a lado por el campo de vision de la camara. El sensor de
movimiento de la cdmara es mucho mas sensible al movimiento lateral dentro de su campo de vision que
al movimiento en linea recta que se acerca o aleja de la camara.

o Limitada por la tecnologia de deteccién PIR, la camara puede no detectar el movimiento cuando la temperatura del
entorno es cercana a la del cuerpo humano o cuando alguien se acerca al sensor PIR en vertical.

+ Se recomienda establecer la sensibilidad de deteccidn en la aplicacién EZVIZ cuando seleccione la
ubicacién. Asi podrd comprobar si se detecta el movimiento en esa ubicacion de la cdmara y ajustar la
sensibilidad segun el tamafio y la distancia del objeto detectado.

Instrucciones importantes para reducir un nimero excesivo de alarmas:

+ No instale la cdmara en condiciones de luz intensa, como a la luz del sol, cerca de la luz intensa
de l[dmparas, etc.

+ No coloque la cdmara cerca de ninguna salida: salidas de aire acondicionado, salidas de
humidificadores, salidas de transmision de calor de proyectores, etc.

+ No instale la cdmara en lugares con mucho viento.

+ No instale la camara delante de espejos.

+ Mantenga la cdmara al menos a 1 m de distancia de cualquier dispositivo inaldmbrico como los
ruteres wifi y los teléfonos para evitar las interferencias inalambricas.

Ty
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4. Procedimiento de instalacion

La cdmara se puede instalar en paredes, techos y postes.
Presione los brazos extensibles del cierre mientras retira la camara del soporte de montaje como se muestra a
continuacion.

Montaje en techo/pared

1. Retire la pelicula protectora de la lente.

2. Pegue la plantilla de perforacién en una superficie limpia y plana.

3. Taladre los agujeros para los tornillos segun la plantilla e inserte tacos (solo en el caso de techos/paredes
de cemento).

4. Utilice tornillos (PA4x25) para asegurar el soporte de montaje en la superficie de instalacion.

5.Instale la camara en el soporte de montaje hasta que oiga un clic, lo que significa que el cuerpo del
dispositivo esta completamente ensamblado con el soporte de montaje.

- ==

— —— —* Plantillade
d perforacién
Taco

. —————® Soporte de montaje

———e Tornillo

joet

Figura 1. Montaje en techo



Plantilla de
perforacion

Soporte de montaje

Tornillo Taco

Figura 2. Montaje en pared
Montaje en poste
1. Retire la pelicula protectora de la lente.
2. Utilice el aro (se compra por separado) para fijar el soporte de montaje a un poste.
3. Instale la cdmara en el soporte de montaje hasta que oiga un clic, lo que significa que el cuerpo del dispositivo
estad completamente ensamblado con el soporte de montaje.

T osAmo
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Visualizacion del dispositivo

@ La interfaz de la aplicacion puede variar en funcién de las actualizaciones de version, por lo que prevalecerd la interfaz de la
aplicacién que haya instalado en su teléfono.

1. Vista en directo

Al iniciar la aplicacion EZVIZ, aparecera la pagina del dispositivo como se muestra a continuacion.
Puede visualizar contenidos en directo, tomar instantaneas, grabar videos o seleccionar la resolucién de video
segun sus necesidades.

@ Deslice hacia la izquierda y la derecha en la pantalla para ver mas iconos.

Icono Descripcion

B> Bateria. Ver la capacidad restante de la bateria.

»~>  Compartir. Compartir su dispositivo con quien desee.

@ Configuracién. Visualizar o cambiar los ajustes del dispositivo.

(O) Instantaneas. Tomar una instantanea.

[  Grabar. Iniciar/detener manualmente la grabacién.

<0>  PTZ. Pulse los cuatro botones de flecha para cambiar el campo de visién de su dispositivo.

Hablar. Pulse para hablar con las personas delante del dispositivo.

Resolucion. Toca para seleccionar la resolucion de video segun lo necesites.

Alarma. Pulse el icono y el dispositivo emitira sonidos y destellos para disuadir a los
intrusos.

8 O e«

Dispositivo cercano. Pulse para seleccionar los dispositivos cercanos disponibles para la
vista en directo en varias pantallas.

B3  PiP Visualice el video reproducido sobre otra aplicacién en uso.

@ Consejo. Pulse para ver mas informacion sobre el dispositivo.

= Reorganizar. Reorganice la secuencia de todas las funciones anteriores.
.93 ROSARID



2. Configuracion de red

< Metwark Settings

For & better network axperience, you can
@)  enabile hoth 4G and Wi-Fi below, bt this
may increéase battery consumption

45 Metwork o

Wi-Fi Network [ @
Wi-Fi Matwaork Mot eonfigured 5
AG Metwork (i uu a2

La camara es compatible con dos modos de conexion de red: 4G y Wi-Fi. Puede cambiar entre redes 4G y Wi-Fi en
esta interfaz segun sus necesidades.
Cambiando de red 4G a Wi-Fi:

1. Habilitar red Wi-Fi.

2. Toque "No configurado" para completar la configuracion de Wi-Fi siguiendo el asistente de la aplicacion.

Cambiando de Wi-Fi a red 4G
1. Habilitar la red 4G y desactivar la red Wi-Fi.
n Puede habilitar tanto la red 4G como la red Wi-Fi simultdneamente. Esto mejora el rendimiento de red de la cdmara, pero
puede generar un mayor consumo de energia.
2. Inserte una tarjeta Nano-SIM 4G en la ranura para tarjeta Nano-SIM. (Para obtener més informacion,
consulte «Opcién B: Conexién 4G»)

3. Cuando escuchas el mensaje de voz "Registro de plataforma exitoso', significa que la cdmara se ha
conectado a la red correctamente.

a + Si la cdmara sigue indicando«Conexién fallida», toca Configuracién de Red APN en la interfaz de Configuracién de Red
y sigue el asistente de la aplicacién para completar la Configuracion APN. (Para obtener informacién sobre el APN,
péngase en contacto con su compaiiia.) )

+ La conexién a la red 4G puede generar cargos por datos, por favor preste atencion al consumo de datos. Puedes tocar
la red 4G para ver el consumo de datos.
Cémo cambiar a otra red wif
1. Toque en Conexién Wi-Fi.

2. Elija una red Wi-Fi a la que desea conectarse y complete la configuracién de Wi-Fi siguiendo el asistente de
la aplicacion.

.97 ROSARIO
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Conexion de EZVIZ

1. Utilice Alexa de Amazon

Estas instrucciones le permitiran controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon. Si experimenta alguna dificultad
durante el proceso, consulte la sesioén «Resolucién de problemas».

Antes de comenzar, asegurese de que:

1. Los dispositivos EZVIZ estan conectados a la aplicaciéon EZVIZ.
2. En la aplicacion EZVIZ, desactive «Cifrado de video» y active «Audio» en la pagina de Ajustes del dispositivo.

3. Tiene un dispositivo habilitado para Alexa [como Echo Spot, Echo-Show, el nuevo Echo-Show, Fire TV (todas las generaciones),
Fire TV Stick (solo la segunda generacion) o Fire TV edicion de television inteligente].

4. La aplicacién Alexa de Amazon ya estd instalada en su dispositivo inteligente y dispone de una cuenta creada previamente.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Alexa de Amazon:

1. Abra la aplicacion Alexa y seleccione «Habilidades y juegos» en el mend.

2. En la pantalla de habilidades y juegos, busque «EZVIZ» y ahi lo encontrara.

3. Seleccione la habilidad de su dispositivo EZVIZ y, seguidamente, pulse «HABILITAR PARA USAR».

4. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse Sign in.

5. Pulse el botdn «Autorizar» para permitir a Alexa acceder a su cuenta EZVIZ, de modo que Alexa pueda controlar sus
dispositivos EZVIZ.

6. Verd «EZVIZ se ha afiadido correctamente», y luego pulse en «DESCUBRIR DISPOSITIVOS» para permitir a Alexa descubrir

todos sus dispositivos EZVIZ.
7. Vuelva al menu de la aplicacion Alexa y seleccione «Dispositivos» y bajo los dispositivos vera todos sus dispositivos EZVIZ.

Control mediante comandos de voz
Descubra un nuevo dispositivo inteligente mediante el menud «Smart Home» en la aplicacién Alexa o la funcién de control de
voz de Alexa.
Una vez encontrado el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Pronuncie algunas érdenes sencillas a Alexa.

@ Elnombre de su dispositivo, por ejemplo: «<mostrar la cdmara xxxx», se puede cambiar en la aplicacion EZVIZ. Cada vez que
cambie de nombre de dispositivo, tendra que descubrir de nuevo el dispositivo para actualizar el nombre.

Resolucion de problemas
¢Qué hago si Alexa no encuentra mi dispositivo?
Compruebe que no haya ningln problema de conexién a internet.
Reinicie el dispositivo inteligente y vuelva a buscarlo en Alexa.
¢Por qué el estado del dispositivo aparece como «Desconectado» en Alexa?
Puede que el dispositivo se haya desconectado de la red. Reinicie el dispositivo inteligente y vuelva a buscarlo en Alexa.
Verifica si tu router estd conectado a Internet e inténtalo de nuevo.

o Para mds informacién sobre los paises donde Alexa de Amazon estd disponible, consulte la pagina web oficial de Alexa
de Amazon.
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2. Utilice el Google Assistant

Mediante el Google Assistant, puede activar su dispositivo EZVIZ y ver video en directo pronunciando comandos de voz.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:

1.
2.
3.
4.

Una aplicacién EZVIZ funcional.

En la aplicacién EZVIZ, desactive «Cifrado de video» y active «Audio» en la pagina de Ajustes del dispositivo.
Un televisor con un Chromecast funcional conectado.

La aplicacién Google Assistant de su teléfono.

Para comenzar, siga los siguientes pasos:

1.

Configure el dispositivo de EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente en la aplicacién.

2. Descargue la aplicacién Google Home desde la App Store o Google Play™ e inicie sesién en su cuenta de Google.

3. En la pantalla Casa, pulse «+» en la esquina superior izquierda y seleccione «Configurar dispositivo» en la lista del menu para
acceder a la interfaz de configuracion.

4. Pulse «Uso con Google» y busque «EZVIZ», donde encontrard las habilidades de «<EZVIZ».

5. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de EZVIZ y pulse Sign in.

6. Pulse el botén «Autorizar» para permitir que Google acceda a su cuenta de EZVIZ y controle sus dispositivos EZVIZ.

7. Pulse «Volver a la aplicacién».

8. Siga los pasos anteriores para completar la autorizacién. Cuando la sincronizaciéon se haya completado, el servicio EZVIZ
aparecerd bajo la lista de servicios. Para ver la lista de dispositivos compatibles en su cuenta de EZVIZ, pulse el icono de
servicio EZVIZ.

9. Ahora pruebe con algunas érdenes. Utilice el nombre de la cdmara que haya creado al configurar el sistema.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como entidades individuales o como grupos. Afiadir dispositivos a una sala
permite a los usuarios controlar un grupo de dispositivos a la vez utilizando un comando.

Visite el siguiente enlace para obtener mas informacién:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Preguntas frecuentes

P:  Sila cdmara no esté conectada a la aplicacion, ;seguira grabando videos?

R:  Sila camara esta encendida, pero desconectada de internet, entonces continuard grabando localmente, pero cesara la
grabacién en la nube. Si la camara estd apagada, ambos tipos de grabacion cesaran.

P:  ;Qué es una tarjeta Nano-SIM?
R: Las tarjetas Nano-SIM miden 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm, siendo las mds pequefias de los tres tipos.

15mm

25mm
15 mm
12,3 mm

SIM estandar Micro-SIM Nano-SIM

Si el PIN de la tarjeta SIM esté bloqueado, se debe desbloquear antes de insertarla en el dispositivo.

P:  ;Cémo desbloquear el PIN de mi tarjeta Nano-SIM?

R: La mayoria de los cédigos PIN de las tarjetas SIM se pueden i i
configurar para desbloquear el teléfono del siguiente modo:

+En sistemas i0S: SPH
1. Inserte la tarjeta Nano-SIM.
2. En su teléfono, vaya a Ajustes > Teléfono > SIM > PIN de
SIM.
3. EnPIN de la tarjeta SIM pulse para desactivar la opcién
«PIN de la tarjeta SIM» introduciendo el cédigo PIN.
+En sistemas Android: St SIM 1/5IM 2 lock
1. Inserte la tarjeta Nano-SIM. w1
2. Entuteléfono, ve a Configuracion > Seguridad > Mas wsman

configuraciones > PIN de la SIM.
3. EnPIN de la tarjeta SIM pulse para desactivar la opcién
«PIN de la tarjeta SIM» introduciendo el cédigo PIN.

Si el PIN de la tarjeta SIM no se puede desbloquear o no es vélido,
contacte con su operador.

0 Para obtener informacién adicional sobre el dispositivo, visite www.ezviz.com/es.
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Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados usuarios de EZVIZ,

La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida. Como empresa tecnoldgica orientada al futuro, cada vez somos mas
conscientes del papel que desempefia la tecnologia en la mejora de la eficiencia y la calidad de nuestra vida. Al mismo tiempo,
también somos conscientes del dafio potencial de un uso inadecuado. Por ejemplo, los productos de video pueden grabar
imagenes reales, completas y claras, por lo que tienen un gran valor en la representacién de hechos. Sin embargo, la distribucién,
uso y/o procesamiento inadecuados de registros de video pueden infringir la privacidad, los derechos legitimos e intereses de
otros.

Comprometidos con la innovacion tecnoldgica para el bien, en EZVIZ abogamos sinceramente por que cada usuario utilice los
productos de video de manera adecuada y responsable, creando asi colectivamente un entorno positivo donde todas las practicas
y usos relacionados cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, respeten los intereses y derechos individuales y promuevan
la moral social.

A continuacién se presentan las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceriamos su atencion:

1. Cada persona tiene una expectativa razonable de privacidad y el uso de productos de video no debe entrar en conflicto con
dicha expectativa razonable. Por lo tanto, cuando se instalen productos de video en zonas publicas, se debe mostrar de forma
razonable y efectiva un aviso de advertencia que aclare el alcance de la monitorizacién. Para areas no publicas, se deben
evaluar cuidadosamente los derechos e intereses de las personas implicadas, incluyendo, entre otros aspectos, instalar
productos de video solo después de obtener el consentimiento de las partes interesadas y no instalar productos de video
altamente invisibles sin el conocimiento de los demas.

2. Los productos de video registran de forma objetiva iméagenes de actividades reales dentro de un tiempo y un espacio
determinados. Los usuarios deberan identificar razonablemente por adelantado las personas y los derechos involucrados en
este dmbito para evitar cualquier infraccion del retrato, la privacidad u otros derechos legales de otros mientras se protegen a
través de productos de video. En particular, si decide habilitar la funcién de grabacién de audio en su camara, ésta capturara
sonidos, incluidas conversaciones, dentro del alcance de la monitorizacién. Recomendamos encarecidamente una evaluacién
exhaustiva de las posibles fuentes de sonido en el rango de monitorizacién para comprender completamente la necesidad y la
razonabilidad antes de activar la funcién de grabacién de audio.

3. Los productos de video utilizados generaran consistentemente datos de audio o visuales de escenas reales posiblemente
incluyendo informacién biométrica como imdagenes faciales segun la seleccién que el usuario haya hecho de las
caracteristicas del producto. Estos datos se pueden usar o procesar para su uso. Los productos de video son Gnicamente
herramientas tecnolégicas que no pueden, ni podran nunca, aplicar por si mismos normas legales o morales para guiar el
uso licito y adecuado de los datos. Son los métodos y los fines de las personas que controlan y utilizan los datos generados
los que marcan la diferencia. Por lo tanto, los responsables del tratamiento de datos no solo deben cumplir estrictamente
las leyes y normativas aplicables, sino también respetar plenamente las normas no obligatorias, incluidas las convenciones
internacionales, los estandares morales, las normas culturales, el orden publico y las costumbres locales. Ademds, siempre
debemos priorizar la proteccién de la privacidad y los derechos de retrato, y otros intereses razonables.

4. Los datos de video generados continuamente por los productos de video llevan consigo los derechos, valores y otras
demandas de varias partes interesadas. Por lo tanto, es sumamente importante garantizar la seguridad de los datos y proteger
los productos contra intrusiones maliciosas. Todos los usuarios y controladores de datos deberan adoptar todas las medidas
razonables y necesarias para maximizar la seguridad del producto y de los datos, evitando fugas de datos, divulgaciones o uso
indebido, que incluyen, entre otros, la configuracién del control de acceso, la seleccién de un entorno de red adecuado donde
se conectan los productos de video, la creacién y optimizacion constante de la seguridad de la red.

5. Los productos de video han hecho grandes contribuciones a la mejora de la seguridad de nuestra sociedad y creemos que
seguirdn desempefiando un papel positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier intento de abusar de estos
productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales contradice la esencia misma del valor de la
innovacion tecnoldgica y el desarrollo de productos. Animamos a cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas
para evaluar y supervisar el uso de productos de video, con el fin de garantizar que estos productos se utilicen siempre
correctamente, cuidadosamente y con buena voluntad.
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